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ክፍሌ አንዴ 

I. መግቢያ 

 በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ2016 ዓ.ም የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሌሶ 

ሇማዯራጀት በወጣ አዋጅ ቁጥር 84/2016 መሰረት የኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ እንዯገና 

የተቋቋመ ሲሆን ከተሰጠው ተግባርና ኃሊፊነት መነሻ ሇተገሌጋዮቹ የሚሰጣቸውን 

አገሌግልቶች በአዱስ መሌክ በመሇየት አዯራጅቷሌ፡፡  

ስሇሆነም ቢሮው የሚሰጠው አገሌግልት የተገሌጋይ ፍሊጎትን ማዕከሌ አዴርጎ ይበሌጥ 

ተዯራሽ እንዱሆን ሇማስቻሌ የሚሰጡ አገሌግልት አይነቶች፣ አገሌግልቱ የሚሰጥበት 

ስታንዲርዴ፣ የሚሰጥበትን ቦታ እና ከተገሌጋይ የሚጠበቁ ቅዴመ ሁኔታዎችን በግሌጽ 

በዜርዜር በማስቀመጥ የቢሮው አመራሮችና ሠራተኞች አገሌግልቶቹን በተቀመጠሊቸው 

ስታንዲርዴ መሰረት ፍህታዊና ቀሌጣፋ አገሌግልት እንዱሰጡና ተገሌጋዮች ምን ዓይነት 

አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት እንዯሚገባቸው አውቀው 

በአገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት ተሰምቷቸው አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት 

የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት ይህ የዛጎች ስምምነት ቻርተር ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ 
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1.1 የቻርተሩ አስፈሊጊነት 

 ህብረተሰቡን በማሳተፍ ፍትህዊ አገሌግልት ሇመስጠት፤   

 ተገሌጋዮች በቢሮው አገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት ተሰምቷቸው 

አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ዛጎች ምን ዓይነት አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት 

እንዯሚገባቸው ሇማሳወቅ፤  

 የዛጎችን የመረጃ ማግኘት መብት ሇማረጋገጥ፤ 

 ቢሮው ሇዛጎች ግሌፅ ፣ ቀሌጣፋና ተጠያቂነት ያሇበት አገሌግልት ሇመሥጠት 

ያሇመ መሆኑን ሇማረጋገጥ:: 

 ቢሮው ከህብረተሰብ እርካታ በመነሳት የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ ሇማሻሻሌ፤  

 ተገሌጋዮች ቢሮው በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ተጠቃሚ ሆነው እርካታቸውን ከፍ 

ሇማዴረግ፤ 

1.2 የተቋሙ ተሌዕኮ፣ ራዕይ እና ዕሴቶች 

1.2.1 የተቋሙን ተሌዕኮ /Mission/ 

መንግስታዊ ዴጋፎችን በመስጠት፣ የሙያና ቴክኒካል ምክር ዴጋፍ በማዴረግ እና የጥራትና 

ምርታማነት ማሻሻያ ዴጋፍ የካይዘን አገልግሎት በመስጠት አምራች ኢንደስትሪዎች በምርትና 

ምርታማነት ብቁና ተወዯዲሪ እንዱሆኑ ማስቻል፡፡ 

1.2.2 የተቋሙ ራዕይ /Vision/ 

አዱስ አበባ ከተማ በ2022 ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ እና ምርትና ምርታማነታቸው ያዯገ አምራች 

ኢንደስትሪዎች ተፈጥረው ማየት፡፡ 

1.2.3 የተቋሙን እሴቶች /Values/ 

 አዲዱስ ፈጠራ ማመንጨት  

 ሇሇውጥ ዝግጁ መሆን    

 ጠንካራ የስራ ባሕል 

 ቅንጅታዊ አሰራርን ማጎልበት 

 የምርታማነት ባህል  

 በእዉቀት መምራት 
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 ፍትሃዊነት 

1.3 የቢሮው ተገሌጋዮች /ዯንበኞች እና ባሇ ዴርሻ አካሊት 

1.3.1 የቢሮው ተገሌጋዩች 

1. በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የሚገኙ አነስተኛ፣ መካከሇኛ እና 

ከፍተኛ አምራች ኢንደስትሪዎች  

2. የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ነዋሪዎች  

3. የ዗ርፍ ማህበራት 

1.3.2  የቢሮው ባሇዴርሻ አካሊት 

1.  የኢንደስትሪ ሚኒስቴር 

2. የኢትዮጵያ ኢንተርፕራይዜ ሌማት 

3. የአምራች ኢንደስትሪ ዗ርፍ ኢንስቲትዩት 

4. የኢትዮጵያ ዯረጃዎች ኢንስቲትዩት 

5. የኢትዮጵያ ተስማሚነት ዴርጅት 

6. የኢትዮጵያ ሌማት ባንክ 

7. የኢትዮጵያ ብሔራዊ ባንክ 

8. የጉምሩክ ኮሚሽን 

9. የከፍተኛ የትምህርት ተቋማት እና ኮላጆች  

10. የኢትዮጵያ የግብዓት አቅራቢ ዴርጅት 

11. ስኬት ባንክ 

12. አዱስ ካፒታሌ እቃ ፋይናንስ አ/ማህበር  

13. መሬት ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ  

14. አዱስ አበባ መንገድች ባሇስሌጣን  

15. አዱስ አበባ የውሀና ፍሳሽ ባሇስሌጣን 

16. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ኤላክትሪክ አገሌግልት ሪጅን ቢሮ 

17. መስርያ ቦታ ሌማትና አስተዲዯር ኤጀንሲ 

18. የስራና ክህልት ቢሮ 

19. ኢንቨስትመንት ኮሚሽን 

20. አከባቢ ጥበቃ ባሇስሌጣን  
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21. አዱስ አበባ ህብረት ስራ ማህበራት ኤጀንሲ  

22. የአዱስ አበባ ከተማ ምግብና መዴኃኒት ቁጥጥር ባሇስሌጣን፣ 

23. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ግዥ ኤጄንሲ 

24. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ገቢ ቢሮ 

25. ቤቶች ሌማትና አስተዲዯር ቢሮ  

26. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ንግዴ ቢሮ  

27. ትራፊክ ማኔጅመንት ኤጀንሲ  

28. የኢኖቬሽንና ቴክኖልጂ ሌማት ቢሮ 

29. የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ ማዕከሌ 

30. አዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ፍትህ ቢሮ  

1.4 የተቋሙና የተገሌጋዮች መብትና ግዳታዎች 

1.4.1 የተገሌጋይ መብቶች 

  የመመካከር መብት፤ 

 ስሇ አገሌግልቶቹ ሙለ መረጃ የማግኘት፤ የመጠቀምና የሚጠይቀውን ወጭ 

የማወቅ፤ 

 ተገቢውን አገሌግልት ሳያገኝ ሲቀር ማስተካከያ የመጠየቅ፤ 

 ሁለም አገሌግልቱን በእኩሌነትና በፍትሐዊነት የማግኘትና የመጠቀም፤  

 በአገሌግልት አሰጣጣችን ሊይ ጥያቄ የመጠየቅ እና ማብራሪያ የማግኘት፤  

 ተገሌጋዮች አገሌግልትን በሙለ ወይም በከፊሌ ሇማግኘት ሲመጡ ማሟሊት 

ያሇባቸውን ሁኔታዎች በቅዴሚያ የማወቅ፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ አስተያየት፣ መረጃ፣ ጥቆማ የመስጠት  /ቅሬታ 

የማቅረብ እና ሊቀረቡት ጥያቄ ፍታሃዊ እንዱሁም ወቅታዊና በቂ መሌስ 

የማግኘት፤ 

 ሌዩ ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች በተሇያየ መሌኩ የመስተናገዴና 

አገሌግልት የማግኘት፤ 

 በቢሮው ዕቅዴ እና ግብረ-መሌስ ሊይ መሳተፍና አስተዋጽዖ የማዴረግ 

መብት አሊቸው፡፡ 
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1.4.2 የተገሌጋይ ግዳታ  

 አገሌግልቶችን ሇማግኘት በቢሮ የተቀመጡትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት፣ 

 የመሥሪያ ቤቱን ሕግና ሥርዓት የማክበር፣ 

 ትክክሇኛ መረጃ የማቅረብ፤  

 አሊስፈሊጊና ከሥነ-ምግባር ውጪ የሆኑ ባህሪያትን ከማሳየት መቆጠብ፣ 

 ጥያቄዎችን በግሌፅና እንዯ አስፈሊጊነቱ በህጋዊ ማስረጃዎችና ሰነድች 

በማስዯገፍ ማቅረብ፣ 

 በአገሌግልት አሰጣጡ ቅር የተሰኘ የቅሬታ አቀራረብ ስርዓትን በመከተሌ 

ቅሬታን ሇሚመሇከታቸው አካሊት በየዯረጃው ማቅረብ፣ 

1.4.3 የተቋሙ ግዳታ  

 ስሇ አገሌግልቱ ስታንዲርዴ የማሳወቅ፣ የማስገን዗ብ፣ ሙለ መረጃ እና ምክር 

መስጠት፤  

 አገሌግልት ሇመስጠት አስፈሊጊ ግብዓቶችን አሟሌቶ መገኘት፤ 

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት፤ 

 በአገሌግልት ውስጥ ህብረተሰቡን ማሳተፍ፤ 

 ሇተገሌጋይ ህብረተሰብ ፍትሃዊ አዴል የላሇበት አገሌግልት መስጠት፤ 

 የዯንበኞችን ቅሬታ መቀበሌና መሌስ መስጠት፤ 

 ዯንበኞች በተቋሙ የአገሌግልት አሰጣጥ እርካታ ም዗ና እንዱሳተፉ ማዴረግ 

ናቸው፤  

 እንዲስፈሊጊነቱ የአገሌግልት ስታንዲርድችን የማሻሻሌ፤ 

1.5 ሇዯንበኞች የምንገባው ቃሌ 

  በቻርተሩ በተቀመጠው የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሇዛጎች 

አገሌግልት እንሰጣሇን፡፡ 

 የመንግስትን ፖሉሲ፣ አዋጅ፣ ዯንብና መመሪያዎችን አክብረን እና ተከትሇን 

ስራችንን እንተገብራሇን፡፡ 

 ዛጎችን በአክብሮት በፍትሃዊነት እና ያሇአዴል እናገሇግሊሇን፡፡ 

 የብሌሹ አሰራር፣ የላብነት አመሇካከት እና ተግባርን አጥብቀን 

እንታገሊሇን፡፡ 



ክፍሌ ሁሇት 
2.1 የኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ ተቋማዊ መዋቅር ሥዕሊዊ መግሇጫ አና ዋና ዋና ና ዜርዜር አገሌግልቶች 
የቢሮ ተቋማዊ ስዕሊዊ መግሇጫ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

የቢሮ ኃላፊ 

 

የቢሮ  ኃሊፊ አማካሪ 

 

የስነ ምግባርና ፀረ-ሙስና 
ዲይሬክቶሬት 

 

ጽ/ቤት  ኃሊፊ 

 

የውስጥ ኦዱት ዲይሬክተር 
 

የሰው ሀብት አስተዲዯር 
ዲይሬክቶሬት 

 
የህዜብ ግንኙነት እና 

ኮሙኔኬሽን ዲይሬክተር 
 

የፋይናንስ 
ዲይሬክቶሬት 

 
የግዥ ንብረትና ጠቅሊሊ 
አገሌግልት ዲሬክቶሬት 

 

የዕቅዴና በጀት ዜግጅት 
ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት 

 

የአገሌግልት አሰጣጥ 
ክትትሌ፣ ዴጋፍና ም዗ና 

ዲይሬክቶሬት 

 የኢንፎርሜሽን ቴክኖልጂ 
አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት 

 

የህግ አገሌግልት ቡዴን 
 

የአምራች ኢንዱስትሪ ድጋፍ ዘርፍ  
የፋሲሊቴሽንና የካይዘን ትግበራ ዘርፍ 

 

የአግሮፕሮሰሲንግና ፋርማሲዩቲካሌ 
ኢንደስትሪ ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 

የእንጨት፣ብረታ ብረትና ኢንጂነሪንግ 
ኢንደስትሪ ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 

የቆዲ፣ ጨርቃጨርቅና አሌባሳት 
ኢንደስትሪ ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 

የኬሚካሌና ኮንስትራክሽን ግብዓት 
ኢንደስትሪ ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 

የገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን 
ዲይሬክቶሬት 

 

የጥናት፣ ምርምርና የካይ዗ን 
ትግበራ ማረጋገጥ ዲይክቶሬት 

 

የኢንደስትሪ ካይ዗ን ሽግግር 
ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 

ተሞክሮ ቅመራና የእዴገት 
ዯረጃ ሽግግር ዲይሬክቶሬት 
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የአምራች ኢንዱስትሪ ዘርፍ መዋቅር ሥዕላዊ መግለጫ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ቢሮ ኃሊፊ 

የአምራች ኢንዱስትሪ ድጋፍ ዘርፍ  

የቆዲ፣ ጨርቃጨርቅና 
አሌባሳት ኢንደስትሪ 
ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 
 

የእንጨት፣ብረታ ብረትና 
ኢንጂነሪንግ ኢንደስትሪ 
ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 
 

የአግሮፕሮሰሲንግና 
ፋማሲዩቲካሌ ኢንደስትሪ 

ሌማት ዲይሬክቶሬት 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

የኬሚካሌና ኮንስትራክሽን 
ግብዓት ኢንደስትሪ ሌማት 

ዲይሬክቶሬት  

  
 

የጨርቃጨርቅና 
አሌባሳት ኢንደስትሪ  

ቡዴን 

 
የቆዲና ቆዲ ውጤቶች 
ኢንደስትሪ ቡዴን  

 

የብረታ ብረትና 
ኢንጂነሪንግ ኢንደስትሪ 

ሌማት ቡዴን  

 

የእንጨትና ቀርከሃ 
ውጤቶች ኢንደስትሪ 

ሌማት ቡዴን  

 

የአግሮ ፕሮሰሲንግ 
ኢንደስትሪ ሌማት 

ቡዴን  

 
የፋርማሲዩቲካሌና 

ኮስሞቲክስ ኢንደስትሪ 
ሌማት ቡዴን  

 

የኬሚካሌና ኬሚካሌ 
ውጤች ኢንደስትሪ 

ሌማት ቡዴን  

 ቡዴን 

 
የኮንስትራክሽን ግብዓት 

ኢንደስትሪ ሌማት ቡዴን  

ቡዴን 
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የፋሲሊቴሽንና የካይዘን ዘርፍ መዋቅር ሥዕላዊ መግለጫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ቢሮ ኃሊፊ  

የፋሲሊቴሽንና የካይዘን ትግበራ 

ዘርፍ 

 

የኢንደስትሪ ካይ዗ን 
ሽግግር ሌማት 
ዲይሬክቶሬት   

 
 

የጥናት፣ ምርምርና 
የካይ዗ን ትግበራ ማረጋገጥ 

ዲይክቶሬት 

 
 

የገበያ ሌማትና ፕሮሞሽን 
ዲይሬክቶሬት  

 
 

ተሞክሮ ቅመራና  
የእዴገት ዯረጃ ሽግግር 

ዲይሬክቶሬት 

  
 

የቆዲና ጨርቃጨርቅ 
ካይ዗ን ሽግግር ቡዴን  

 
የአግሮፕሮሰሲንግና 

ፋርማስዩቲካሌ ካይ዗ን 
ሽግግር ቡዴን   

 

የእንጨት፣ ብረታ 
ብረትና ኢንጂነሪንግ 
ካይ዗ን ሽግግር ቡዴን   

 

 የኬሚካሌና 
ኮንስትራክሽን ግብዓት 
ካይ዗ን ሽግግር ቡዴን   

 

የመረጃ ማዯራጀትና 
ትንተና ቡዴን  

የጥናትና ምርምር 
ቡዴን  

 

የገበያ ጥናትና 
ፕሮሞሽን ቡዴን  

 

የገበያ ሌማት ቡዴን  

 

የእዴገት ዯረጃ ሽግግር 
ቡዴን  

 

የተሞክሮ ቅመራና 
ሽግግር ቡዴን 

 



 

የኢንደስትሪ ልማት ቢሮ የዜጎች ስምምነት ቻርተር ረቂቂ ሰነዴ / Draft Citizen Charter/                                                                         Page 3 

 

3 

የክፍለ ከተማ  መዋቅር ሥዕላዊ መግለጫ 

 

 

 

 

 

 

የጽ/ቤት ኃሊፊ 

          የአምራች ኢንዱስትሪ 

ድጋፍ አስተባባሪ 

አስተባባሪ 

የፋሲሊቴሽንና የካይዘን ትግበራ  
አስተባባሪ 

የቆዳ፣ ጨርቃጨርቅና አልባሳት ኢንዱስትሪ 

ልማት ቡድን  

 
የአግሮ ፕሮሰሲንግና ፋርማሲዩቲካል 

ኢንዱስትሪ ልማት ቡድን  

 
የእንጨት፣ብረታ ብረትና ኢንጂነሪንግ 

ኢንዱስትሪ ልማት ቡድን  

 
የኬሚካልና የኮንስትራክሽን ግብዓት 

ኢንዱስትሪ ልማት ቡድን  

 

የካይዘን ሽግግር ልማት ቡድን 

 
የተሞክሮ ቅመራና የእድገት ደረጃ ሽግግር 

ቡድን  

 
የገበያ ልማትና ፕሮሞሽን ቡድን  

 



 

2.1 የኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ ዋና ዋና እና ዜርዜር አገሌግልቶች 

 ቢሮው በጥቅለ 10 ዋና አገሌግልቶችና በስራቸውም 37 ዜርዜር አገሌግልቶችን የሚሰጥ 
ሲሆን እነዙህም እንዯሚከተሇው ተቀምጠዋሌ፡፡ 

2.1.1 ዋና ዋና አገሌግልቶች 

1. የቴክኒክ፣ ሙያዊና የማማከር ዴጋፍ አገሌግልት  

2. የስሌጠና አገሌግልት    

3. የመረጃ አገሌግልት      

4. የእዴገት ዯረጃ ሰርትፊኬት መስጠት አገሌግልት 

5. የ዗ርፍ ማህበራትን ማዯራጀት አገሌግልት   

6. ምርታማነትና የማምረት አቅም አጠቃቀም የመሇካት አገሌግልት፤ 

7. ኤግዙቢሽንና ባዚር የማ዗ጋጀት አገሌግልት 

8. የካፒታሌ ሉዜ ፋይናንስ እና የብዴር ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤ 

9. የመስሪያ ቦታ ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤  

10.  የገበያ እና ግብዓት ትስስር ዴጋፍ አገሌግልት 

11.  የፕሮጀክት ፕሮፋይሌ ማ዗ጋጀት እና የአዋጭነት እቅዴ መገምገም፤ 

12. የከይ዗ን ትግበራ ማማከር አገሌግልት  

2.1.2  ዋና ዋና ዜርዜር አገሌግልቶች 

1. የቴክኒክ፣ ሙያዊና የማማከር ዴጋፍ አገሌግልት  

1.1 . የንግዴ ልማት አገልግሎት (BDS) መስጠት፤ 

1.2 . የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን ዴጋፍ መስጠት፤ 

1.3 . የአረንጓዳ ልማት አተገባበር ዴጋፍ፤ 

1.4 . የምርት ጥራት ሰርተፊኬሽን እንዱያገኙ ማዴረግ፤ 

2. የስሌጠና አገሌግልት  

2.1 . የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠና መስጠት፤  

2.2 . የንዴፈ ሃሳብ ስሌጠና መስጠት፤ 

2.3 . የትግበራ ስሌጠና መስጠት፤ 

3. የመረጃ አገሌግልት  

3.1 . የተሰበሰበ እና የተዯረጃ መረጃ ተዯራሽ ማዴርግ፤  

4. የእዴገት ዯረጃ ሰርትፊኬት መስጠት አገሌግልት 
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4.1  የእዴገት ዯረጃ ሰርተፊኬት መስጠት፤ 

4.2  የእዴገት ዯረጃ ዕዴሳት መስጠት፤ 

4.3  ምርጥ ተሞክሮዎችን ማስፋት፤ 

5. የ዗ርፍ ማህበራትን ማዯራጀት አገሌግልት 

5.1  በ዗ርፍ ማህበራት መዯራጀት ሇሚፈሌጉ ጥያቄ መቀበሌ / መመዜገብ ፤ 

5.2  በ዗ርፍ ማህበራት በማዯራጀት ሰርተፊኬት መስጠት፤ 

6. ምርታማነትና የማምረት አቅም የመሇካት አገሌግልት፤  

6.1  ምርታማነትና የማምረት አቅም ሌኬት ጥያቄ መቀበሌ / መመዜገብ ፤ 

6.2  ምርታማነት ሌኬት መሇካት፤ 

6.3  የማምረት አቅም መሇካት፤ 

6.4  ምርታማነት ሌኬት ውጤት ማሳወቅ፤  

6.5  የማምረት አቅም ሌኬት ውጤት ማሳወቅ፤ 

7. ኤግዙቢሽንና ባዚር የማ዗ጋጀት አገሌግልት 

7.1  የኤግዙብሽንና ባዚር ተሳታፊዎችን መመዜገብ፤ 

7.2  ሇኤግዙብሽንና ባዚር ተሳታፊዎች ምክርና መረጃ መስጠት፤ 

7.3  ምርትና አገሌግልትን ማስተዋወቅ፤  

7.4  የምርትና ቴክኖልጂ አውዯ ርዕይ ማ዗ጋጀት፤ 

8. የካፒታሌ ሉዜ ፋይናንስ እና የብዴር ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤ 

8.1 . የካፒታሌ ሉዜ ዴጋፍ እንዱያገኙ ማመቻቸት፤ 

8.2 . የቴክኖልጅ ትስስር መፍጠር፤ 

8.3 . የዴርዴርና የኮሚሽንኒንግ አገልግሎት መስጠት፤ 

8.4 . የፋይናንስ ዴጋፍ እንዱያገኙ ማመቻቸት፤ 
9. የመስሪያ ቦታ ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤ 

9.1 . የመስሪያ፣ ማሳያ እና መሸጫ ቦታ እንዱያገኙ ማመቻቸት፤  

9.2 . የመሰረተ ልማት አቅርቦት እንዱሟላላቸው ማመቻቸት፤ 
10. የገበያ እና ግብዓት ትስስር ዴጋፍ አገሌግልት 

10.1 . የሀገር ውስጥ ገበያ ትስስር ዴጋፍ መስጠት፤ 

10.2 . የውጪ ሀገር ገበያ ትስስር ዴጋፍ መስጠት፤ 
10.3 . የግብዓት እና የምርት ትስስር መፍጠር 
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11. የፕሮጀክት ፕሮፋይ ማ዗ጋጀት እና የአዋጭነት እቅዴ መገምገም፤ 

11.1 . ፕሮጀክት ፕሮፋይ ማ዗ጋጀት 

11.2 . የፕሮጀክትና የአዋጭነት እቅዴ መገምገም፤ 

11.3 . የተገመገመ የፕሮጀክትና አዋጭነት ዕቅዴ የግምገማ ውጤት ማሳወቅ፤ 

12. የከይ዗ን ትግበራ ማማከር አገሌግልት 

12.1 የከይዘን ትግበራና ማማከር አገልግሎት መስጠት፤ 

12.2 የከይዘን ትግበራ ጥራት አፈፃፀም ምዘና ማረጋገጥ፤ 

12.3 የከይዘን ትግበራ ጥራት ሰርተፊኬሽን እንዱያገኙ ማመቻቸት፤ 
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ክፍሌ ሶስት 

3 ዋና ዋና ዜርዜር አገሌግልቶች እና የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ 

3.1  በማዕከሌ / ቢሮ ዯረጃ  

ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 
1 የቴክኒክ፣ ሙያዊና የማማከር ዴጋፍ አገሌግልት  

1.1 የንግዴ ሌማት አገሌግልት 
(BDS) መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.2 የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.3 የአረንጓዳ ሌማት አተገባበር 
ዴጋፍ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.4 የምርት ጥራት ሰርተፊኬሽን 
እንዱያገኙ ማዴረግ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

20 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የተቋሙን ፕሮፋሌና 
የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2 የስሌጠና አገሌግልት  

2.1 የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠና 
መስጠት፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2.2 የንዴፈ ሃሳብ ስሌጠና 
መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2.3 የትግበራ ስሌጠና መስጠት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

3 የመረጃ አገሌግልት  

3.1 የተሰበሰበ እና የተዯራጀ መረጃ 
ተዯራሽ ማዴርግ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

1 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

4 የእዴገት ዯረጃ ሰርትፊኬት መስጠት አገሌግልት 
4.1 የእዴገት ዯረጃ ሰርተፊኬት 

መስጠት፤ 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

1 ሰዓት 100% በተቋም በመሄዴ/ 
በቢሮ 

የፋይናንስ ኦዱት፣ የንግዴ 
ምዜገባና ፈቃዴ፣ 
የማምረት አቅም 

4.2 የእዴገት ዯረጃ ዕዴሳት 
መስጠት፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

1 ሰዓት 100% በተቋም በመሄዴ/ 
በቢሮ 

የፋይናንስ ኦዱት፣ የንግዴ 
ምዜገባና ፈቃዴ፣ 
የማምረት አቅም 

4.3 ምርጥ ተሞክሮዎችን ማስፋት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የተሰራ ውጤታማ ስራ 
ሂዯቱን የሚያሳይ ሰነዴ 

ማቅረብ 
5 የ዗ርፍ ማህበራትን ማዯራጀት አገሌግልት 
 

5.1 
በ዗ርፍ ማህበራት መዯራጀት 
ሇሚፈሌጉ ጥያቄ መቀበሌ/ 
መመዜገብ፣ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

30 ዯቂቃ 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የመዯራጀት ጥያቄ 
በዯብዴቤ፣ ህጋዊ መቋቋማና 

መተዲዯራ ዯንብ፣ 
5.2 በ዗ርፍ ማህበራት በማዯራጀት 

ሰርተፊኬት መስጠት፤ 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የመዯራጀት ጥያቄ 
በዯብዴቤ፣ ህጋዊ መቋቋማና 
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ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 
መተዲዯራ ዯንብ፣ 

6 ምርታማነትና የማምረት አቅም የመሇካት አገሌግልት፤  
6.1 ምርታማነትና የማምረት 

አቅም ሌኬት ጥያቄ መቀበሌ/ 
መመዜገብ፣  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

30 ዯቂቃ 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.2 ምርታማነት ሌኬት መሇካት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.3 የማምረት አቅም መሇካት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.4 ምርታማነት ሌኬት ውጤት 
ማሳወቅ፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.5 የማምረት አቅም ሌኬት 
ውጤት ማሳወቅ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

7 ኤግዙቢሽንና ባዚር የማ዗ጋጀት አገሌግልት 
7.1 የኤግዙብሽንና ባዚር 

ተሳታፊዎችን መመዜገብ፤ 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

15 ዯቂቃ  100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎትና 
የሚሳተፍበት የምርት 

ዓይነት ማሳወቅ 
7.2 ሇኤግዙብሽንና ባዚር 

ተሳታፊዎች የምክርና መረጃ 
መስጠት፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

4 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

7.3 ምርትና አገሌግልትን 
ማስተዋወቅ፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% የባዚሩ ቦታ ሊይ የዴጋፍ ፍሊጎት 

7.4 የምርትና ቴክኖልጂ አውዯ 
ርዕይ ማ዗ጋጀት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% የአውዯ ርዕይ 
ቦታ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

8 የካፒታሌ ሉዜ ፋይናንስ እና የብዴር ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት 

8.1 የካፒታሌ ሉዜ ዴጋፍ 
እንዱያገኙ ማመቻቸት 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 

8.2 የቴክኖልጅ ትስስር መፍጠር፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በመሄዯ/ 
በቢሮ 

የሚፈሌጉት የቴክኖልጂ 
አይነት በመግሇጽ 
የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

8.3 የዴርዴርና የኮሚሽንኒንግ 
አገሌግልት መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

8.4  የፋይናንስ ዴጋፍ እንዱያገኙ 
ማመቻቸት፣ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በቢሮ የፋይናንስ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የፕሮጀክት 
እቅዴ 

9 የመስሪያ ቦታ ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤ 
9.1 የመስሪያ፣ ማሳያ እና መሸጫ 

ቦታ እንዱያገኙ ማመቻቸት 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 

9.2 የመሰረተ ሌማት አቅርቦት 
እንዱሟሊሊቸው ማመቻቸት 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 
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ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 
10 የገበያ እና ግብዓት ትስስር ዴጋፍ  አገሌግልት 

10.1 የሀገር ውስጥ ገበያ ትስስር 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የአምራችነት 
ማረጋገጫ ዯብዲቤ 

10.2 የውጪ ሀገር ገበያ ትስስር 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የገበያ መዲራሻ  
ማሳወቅ 

10.3 የግብዓት እና የምርት ትስስር 
መፍጠር  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤ 

11 የፕሮጀክት ፕሮፋይሌ ማ዗ጋጀት እና የአዋጭነት እቅዴ መገምገም፤ 
11.1 የፕሮጀክት ፕሮፋይሌ 

ማ዗ጋጀት፤ 
በማዕከሌ 352 ሰዓት 100% በቢሮ የፕሮጀክት ፕሮፋይሌ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 
11.1 የፕሮጀክትና የአዋጭነት 

እቅዴ መገምገም፤ 
በማዕከሌ 4 ሰዓት 100% በቢሮ የፕሮጀክት እቅዴና 

የዴጋፍ ፍሊጎት 
11.2 የተገመገመ የፕሮጀክትና 

አዋጭነት ዕቅዴ የግምገማ 
ውጤት ማሳወቅ፤ 

በማዕከሌ 30 ዯቂቃ 100% በቢሮ የዴጋፍ ፍሊጎት 

12 የከይ዗ን ትግበራ አገሌግልት 

12.1 የከይ዗ን ማማከር አገሌግልት 
መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

12.2 የከይ዗ን ትግበራ ጥራት 
አፈፃፀም ም዗ና ማረጋገጥ፤ 

በማዕከሌ 16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

10.3 የከይ዗ን ትግበራ ጥራት 
ሰርተፊኬሽን እንዱያገኙ 
ማዴረግ፤ 

በማዕከሌ 8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

ማስታወሻ፡- በማዕከሌ የሚሰጡ አገሌግልቶች ሊይ በአካሌ መገኘት አስገዲጅ ሲሆን ቢሮው  
የሚገኘበትን ፒያሳ የሚገኝ የመንግስት ማህበራዊ ዋሰትና ህንጻ ሊይ ሲሆን 
17ኛ፣ 18ኛ እና19ኛ ፎቅ ሊይ የሚገኝ መሆኑን ማሳወቅ እንወዲሇን፡፡ 
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3.2  በክፍሇ ከተማ ዯረጃ 

ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 

1 የቴክኒክ፣ ሙያዊና የማማከር ዴጋፍ አገሌግልት  

1.1 የንግዴ ሌማት አገሌግልት 
(BDS) መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.2 የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.3 የአረንጓዳ ሌማት አተገባበር 
ዴጋፍ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

1.4 የምርት ጥራት ሰርተፊኬሽን 
እንዱያገኙ ማዴረግ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

20 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የተቋሙን ፕሮፋሌና 
የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2 የስሌጠና አገሌግልት  

2.1 የግንዚቤ ማስጨበጫ ስሌጠና 
መስጠት፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2.2 የንዴፈ ሃሳብ ስሌጠና 
መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

2.3 የትግበራ ስሌጠና መስጠት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

3 የመረጃ አገሌግልት  

3.1 የተሰበሰበ እና የተዯረጃ መረጃ 
ተዯራሽ ማዴርግ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

1 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

4 የእዴገት ዯረጃ ሰርትፊኬት መስጠት አገሌግልት 
4.1 ምርጥ ተሞክሮዎችን ማስፋት፤ በማዕከሌና 

ክ/ከተማ 
40 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 

በመሄዴ 
የተሰራ ውጤታማ ስራ 
ሂዯቱን የሚያሳይ ሰነዴ 

ማቅረብ 
5 የ዗ርፍ ማህበራትን ማዯራጀት አገሌግልት 
 

5.1 
በ዗ርፍ ማህበራት መዯራጀት 
ሇሚፈሌጉ ጥያቄ መቀበሌ/ 
መመዜገብ፣ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

30 ዯቂቃ 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የመዯራጀት ጥያቄ 
በዯብዴቤ፣ ህጋዊ መቋቋማና 

መተዲዯራ ዯንብ፣ 
5.2 በ዗ርፍ ማህበራት በማዯራጀት 

ሰርተፊኬት መስጠት፤ 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የመዯራጀት ጥያቄ 
በዯብዴቤ፣ ህጋዊ መቋቋማና 

መተዲዯራ ዯንብ፣ 
6 ምርታማነትና የማምረት አቅም የመሇካት አገሌግልት፤  

6.1 ምርታማነትና የማምረት 
አቅም ሌኬት ጥያቄ መቀበሌ/ 
መመዜገብ፣  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

30 ዯቂቃ 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.2 ምርታማነት ሌኬት መሇካት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.3 የማምረት አቅም መሇካት፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 
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ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 

6.4 ምርታማነት ሌኬት ውጤት 
ማሳወቅ፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

6.5 የማምረት አቅም ሌኬት 
ውጤት ማሳወቅ፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

8 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

7 ኤግዙቢሽንና ባዚር የማ዗ጋጀት አገሌግልት 
7.1 የኤግዙብሽንና ባዚር 

ተሳታፊዎችን መመዜገብ፤ 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

15 ዯቂቃ  100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎትና 
የሚሳተፍበት የምርት 

ዓይነት ማሳወቅ 
7.2 ሇኤግዙብሽንና ባዚር 

ተሳታፊዎች የምክርና መረጃ 
መስጠት፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

4 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

7.3 ምርትና አገሌግልትን 
ማስተዋወቅ፤  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% የባዚሩ ቦታ ሊይ የዴጋፍ ፍሊጎት 

7.4 የምርትና ቴክኖልጂ አውዯ 
ርዕይ ማ዗ጋጀት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% የአውዯ ርዕይ 
ቦታ 

የዴጋፍ ፍሊጎት 

8 የካፒታሌ ሉዜ ፋይናንስ እና የብዴር ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት 

8.1 የካፒታሌ ሉዜ ዴጋፍ 
እንዱያገኙ ማመቻቸት 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 

8.2 የቴክኖልጅ ትስስር መፍጠር፤ በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በመሄዯ/ 
በቢሮ 

የሚፈሌጉት የቴክኖልጂ 
አይነት በመግሇጽ 
የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

8.3 የዴርዴርና የኮሚሽንኒንግ 
አገሌግልት መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 

8.4  የፋይናንስ ዴጋፍ እንዱያገኙ 
ማመቻቸት፣ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በቢሮ የፋይናንስ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የፕሮጀክት 
እቅዴ 

9 የመስሪያ ቦታ ተጠቃሚዎች ሌየታና ምሌመሊ አገሌግልት፤ 
9.1 የመስሪያ፣ ማሳያ እና መሸጫ 

ቦታ እንዱያገኙ ማመቻቸት 
በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 

9.2 የመሰረተ ሌማት አቅርቦት 
እንዱሟሊሊቸው ማመቻቸት 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

120 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤና 
የፕሮጀክት እቅዴ 

10 የገበያ እና ግብዓት ትስስር ዴጋፍ  አገሌግልት 

10.1 የሀገር ውስጥ ገበያ ትስስር 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

24 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የአምራችነት 
ማረጋገጫ ዯብዲቤ 

10.2 የውጪ ሀገር ገበያ ትስስር 
ዴጋፍ መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤና የገበያ መዲራሻ  
ማሳወቅ 

10.3 የግብዓት እና የምርት ትስስር 
መፍጠር  

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

40 ሰዓት 100% በተቋም 
በመሄዴ/በቢሮ 

የገበያ ዴጋፍ ፍሊጎት 
ዯብዲቤ 



 

የኢንደስትሪ ልማት ቢሮ የዜጎች ስምምነት ቻርተር ረቂቂ ሰነዴ / Draft Citizen Charter/                                                                         Page 8 

 

8 

ተ.ቁ 
የሚሰጡ የአገሌግልት 

ዓይነቶች 

አገሌግልቱ 
የሚሰጥበት 

ቦታ 

የአገሌግልት 
ስታንዲርዴ/ዯረጃ 

አገሌግልት 
የሚሰጥበት ቦታና 

ሁኔታ 

አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚጠየቅ ቅዴመ ሁኔታ 

ጊዛ በሰዓት ጥራት 

11 የከይ዗ን ትግበራ አገሌግልት 

11.1 የከይ዗ን ማማከር አገሌግልት 
መስጠት፤ 

በማዕከሌና 
ክ/ከተማ 

16 ሰዓት 100% በተቋም በአካሌ 
በመሄዴ 

የዴጋፍ ፍሊጎት ዯብዲቤ 
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ክፍሌ አራት 
የተገሌጋዮችና ባሇዴርሻ አካሊት ተሳትፎ እና ቅሬታ አቀራረብ 

4.1   የአስተያየትና  የተሳትፎ ሁኔታ  

ቢሮው በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዘሪያ ዛጎች አስተያየት፣ ጥቆማ ፣ጥያቄ እና ማብራሪያ 

የሚሹ ከሆነ ከዙህ በታች በተ዗ረ዗ሩት የመሌዕክት ማስተሊሇፊያ መንገድች መሠረት 

በማቅረብ ሇአገሌግልታችን መሳካት የበኩሊቸውን አስተዋጾዖ ማበርከት ይችሊለ፡፡ 

 በቢሮው መስመር ስሌክ  ………………..  

 በቢሮው ፋክስ ------------- 

 "ኢሜሌ"  ---------------------- 

 ዴህረ ገጽ www………….. 

 ቴላግራም አካውንት--------------- 

 ፌስ ቡክ ገጽ------------------- 

በቢሮው አገልግሎት አሰጣጥ ላይ ሇሚቀርቡ አስተያየቶች ግብረ-መልስ የምንሰጥና በግልጽ 

የምናሳውቅ ሲሆን ሇዚህም በውስጥ ማስታወቂያ ሰሌዲ የመሇጠፍ፣ "የኢሜል" ፣ የማህበራዊ 

ሚዱያ ዴህረ ገጽ አዴራሻችንና ሌሎች መሰል መንገድችን የመጠቀም አማራጮችን በመከተል 

ሇተገልጋዩ እናሳውቃሇን፡፡ 

4.2 የቅሬታ አቀራረብ ሥነ-ስርዓት  

በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት ያሊገኘ ተገሌጋይ ወይም ዛጋ 

ቅሬታ የማቅረብ መብት አሇው፡፡ የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 

78/2008 ሆኖ በሚከተሇው አግባብ ይመራሌ፡፡ 

 በአገሌግልታችን ቅሬታ ያዯረበት/የገጠመው ተገሌጋይ ወይም ዛጋ ቅሬታውን 

በቀጥታ አገሌግልቱን ሇሰጠው ፈፃሚ በቃሌና በጽሁፍ መግሇጽ ይችሊሌ፡፡ 

 ቅሬታው የቀረበሇት ፈፃሚም የቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ወዱያውኑ ተገቢውን 

ምሊሽ  ሇቅሬታ አቅራቢው መስጠት አሇበት በተሰጠው መሌስ ያሌረካ ዛጋ ቀጥል 

ሊሇው ኃሊፊ ቅሬታው እንዱፈታሇት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 የሥራ ኃሊፊው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ 

http://www.aamicrosmall.gov.et/
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 የኃሊፊው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ ሇኮምሽኑ ሇሚመሇከተው ዗ርፍ ወይም ሇቢሮው  

ጉዲዩን በተቀመጠው የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በጽሁፍ በማቅረብ መፍትሄ 

ይጠይቃሌ፡፡ 

በመጨረሻም ተገሌጋዩ ከስራ ክፍለ ወይም ዗ርፉ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌሰጠው ከተቋሙ 

ውጪ ሇሆነውና የህዜብ ቅሬታን ሇሚቀበሇው ክፍሌ/ሇሚሇከተው አካሌ ቅሬታውን ማቅረብ 

ይችሊሌ፡፡ 

4.3 የክትትሌና ግምገማ ስርዓት/  

ቢሮው በቻርተሩ ሊይ በተቀመጠው መሰረት ተገሌጋዩ አገሌግልት ስሇማግኘቱ በክትትሌና 
ዴጋፍ ያረጋግጣሌ 

በዙሁ መሰረት፡-  

 ፈፃሚዎች በቻርተሩ መሰረት አገሌግልት ስሇመስጠታቸው በየሳምንቱ በየስራ ክፍልች 

ግምገማ በማዴረግ ሪፖርት ይቀርባሌ፣ 

 በማኔጅመንት ኮሚቴ በየ15 ቀኑ በአፈፃፀም ሊይ ግምገማ ይዯረጋሌ፣ 

 በወር አንዴ ጊዛ በየ዗ርፉ በክፍሇ ከተማ  ዯረጃ ካሇ አዯረጃጀት የስራ  አስተባባሪዎች 

ጋር የአገሌግልት አሰጣጡ እየተገመገመ ይሄዲሌ፣ 

 የመ/ቤቱ የበሊይ አመራር በወር 1 ጊዛ በየስራ ክፍለ በአካሌ በመገኘት ጉብኝት 

ዴጋፍና ክትትሌ ያዯርጋለ፣ 

 በሱፐርቪዥን ኮሚቴ ክትትሌ፣ዴጋፍና ግብረ መሌስ ይሰጣሌ፣ 

 በየወቅቱ በቀረቡት የክትትሌና ግምገማ ሪፖርቶች ሊይ በመመስረት የዕርምትና 

የማስተካከይ እርምጃ ይወሰዲሌ፣ 

 በአጠቃሊይ የዕቅዴ አፈፃፀም በሳምንት ፣በወር፣ በሶስት ወር፣ በስዴስት ወር ፣ በ዗ጠኝ 

ወር እና በዓመት በተሇያዩ ዯረጃዎች በማካሄዴ ክትትሌና ዴጋፍ ያረጋግጣሌ 

የእርምትና የማስተካከያ እርምጃ ይወሰዲሌ፣  

 በየስዴስት ወሩ ቢሮ የተገሌጋዮችን እርካታ በዲሰሳ ጥናት ይረጋገጣሌ፤የማስተካከያ 

እርምጃ ይወሰዲሌ፡፡ 
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አባሪዎች 

1. የአገሌግልት መጠየቂያ ማመሌከቻ ቅጻቅጽ 

 አገልግሎት ሥራ ክፍል/ዲይሬክቶሬት፡---------------------------------------------------:: 

 የአገልገሎት ጠያቂ ስምና አዴራሻ፡---------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------:: 

 የሚፈሇገው/ የሚጠየቀው አገልግሎት ዓይነት፡-------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------:: 

 

2. የዛጎች ቻርተር ትግበራ የተገሌጋይ አስተያየት መቀበያ ቼክ-ሉስት 

 

የግምገማ ነጥብ አሰጣጥ መግሇጫ 

4 = እጅግ በጣም ጥሩ       3 = በጣም ጥሩ        2 = ጥሩ   1 = ዜቅተኛ 

 

 

 

 

 

 

 

ተ.ቁ 
የመገምገሚያ ነጥቦች  

የግምገማ ነጥብ ዯረጃ  
4 3 2 1 

1 አገሌግልት ሰጭ ኃሊፊ/ባሇሙያ የተገሌጋይ  
አቀባበሌ ሁኔታ 

    

2 ሇዛጎች የሚሰጠውን አገሌግልት እንዳት 
ይመዜኑታሌ  

    

3 በቻርተሩ በተገሇፀው መሰረት አግሌግልት 
ስሇማግኘትዎ  

    

4 ፍትሀዊ አገሌግልት ስሇማግኘትዎ     
5 ሇቅሬታዎ ፈጣን ምሊሽ ስሇመሰጠቱ     

እነዙህን እና  የመሳሰለትን ላልች የመገምገሚያ ነጥቦች ማካተት ይቻሊሌ 
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3. የቢሮ አመራሮችና በስሩ  የሚገኙ የሥራ ክፍልች ስሌክ ቁጥር 

ተ.ቁ ስም የሥራ ክፍሌና ኃሊፊነት የቢሮ ስሌክ የቢሮ 
አዴራሻ 

1 ክቡር አቶ ጃንጥራር 
አባይ ም/ከንቲባና የኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ ኃሊፊ  ማዕከሌ 

2 አቶ ማዕረግ ግርማይ  የአምራች ኢንደስትሪ ዴጋፍ ዗ርፍ ኃሊፊ  ማዕከሌ 

3  የአግሮ ፕሮሰሲንግና ፋርማሲዩቲካሌ ኢንደስትሪ ሌማት 
ዲይርክተር  ማዕከሌ 

4  የእንጨት፣ ብረታ ብረትና ኢንጂነሪንግ ኢንደስትሪ 
ሌማት ዲይርክተር  ማዕከሌ 

5  የኬሚካሌና ኮንስትራክሽን ግብዓት ኢንደስትሪ ሌማት 
ዲይርክተር  ማዕከሌ 

6  የቆዲ፣ ጨርቃጨርቅና አሌባሳት ኢንደስትሪ ሌማት 
ዲይርክተር  ማዕከሌ 

7 አቶ ኤፍሬም ግዚው  የፋሲሉቴሽንና ካይ዗ን ትግበራ ዗ርፍ ኃሊፊ 
 ማዕከሌ 

8  የኢንደስትሪ ካይ዗ን ሽግግር ሌማት ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

9  የጥናት፣ምርምርና የካይ዗ን ትግበራ ጥራት ማረጋገጥ 
ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

10  ተሞክሮ ቅመራና የእዴገት ዯረጃ ሽግግር ዲይሬክተር 
 ማዕከሌ 

11  የገበያ ጥናትና ፕሮሞሽን ዲይሬክተር  ማዕከሌ 

 

4. የክፍሇ ከተማ የኢንደስትሪ ሌማት ጽ/ቤት ኃሊፊዎች ስሌክ ቁጥር እና አዴራሻ 

ተ.ቁ ክፍሇ ከተማ ስም የቢሮ ስሌክ የጽ/ቤቱ አዴራሻ 
1 ኮሌፍፌ ቀራኒዮ ክፍሇ ከተማ    

2 ንፋስ ስሌክ ሊፍቶ ክፍሇ ከተማ    

3 ሌዯታ ክፍሇ ከተማ     

4 ቦላ ክፍሇ ከተማ     

5 ጉሇላ ክፍሇ ከተማ    

6 አራዲ ክፍሇ ከተማ    

7 አዱስ ከተማ ክፍሇ ከተማ    

8 የካ ክፍሇ ከተማ    

9 ቂርቆስ ክፍሇ ከተማ    

10 አቃቂ ቃሉቲ ክፍሇ ከተማ    

11 ሇሚ ኩራ ክ/ከተማ     
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አዴራሻ 
የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የኢንደስትሪ ልማት ቢሮ  

አዴራሻ፡-  አዱስ አበባ / ኮሜረስ ንብ ባንክ ህንጻ  

ስልክ ቁጥር + 251  

ፖስታ ሳጥን ቁጥር------- 

 ፋክስ ------- 

"ኢሜል"  

ዴህረ ገጽ  

Telegram:-  

ተገሌጋዩ ህብረተሰብ የስሌጣን እና የሌማቱ ባሇቤት ስሇሆነ እኛ የህዜብ አገሌጋዮች ህዜብን 
ማገሌገሌ ታሊቅ ክብር መሆኑን ተረዴተን ተገሌጋዩን ህብረተሰብ በታማኝነትና በቅንነት 

ሇማገሌገሌ ቃሌ እንግባሇን፡፡ 

 

 

 

የኢንደስትሪ ሌማት ቢሮ 

የተቋሙ ስም ቢሮ ኃሊፊ 

 

 
 
 

"በመንግስት እጅ ያሇ መረጃ የሕዜብ ሀብት ነው!!" 


